COMUNICADO IMPORTANTE AO CLIENTE

Sdo Jodo/PR, 25 de setembro de 2026.
Prezado(a) Cliente,

SUDONET SOLUCOES EM TELECOMUNICACOES LTDA pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob
o n?05.228.707/0001-73, com sede na Av XV De Novembro, n? 720, Centro, S3o0 Jo3o/PR, CEP 85.570-000,
vem, por meio deste comunicado, informar formalmente uma atualizag8o nos planos e/ou combos
atualmente contratados com vocé.

Em conformidade com o disposto no art. 31 da Resolugdo ANATEL n2 765/2023, que autoriza a sukstituicio
de ofertas descontinuadas por novas ofertas similares sem prejuizo ao consumidor, o seu plano e/ou combo
atual serd automaticamente migrado para uma Nova Oferta Conjunta (COMBO), mantendo o valor da sua
mensalidade inalterado.

Essa atualizagdo incorpora, além dos servigos de Telecomunicagdes prestados pela SUDONET SOLUCOES EM
TELECOMUNICACOES LTDA a disponibilizagdo de Servigos de Valor Adicionado (SVAs) e de Contelidos Digitais,
cuja responsabilidade operacional e comercial serd assumida pela empresa SUDOLINK - SOLUCOES EM
CONEXOES E SERVICOS DE INTERNET LTDA, inscrita no CNPJ sob o n? 38.357.594/0001-65, com sede na
Avenida Francisco Augustin, n? 1470, Sala 03, Centro, S30 Jo3o/PR, CEP 85.570-000. As duas empresas s30
denominadas, em conjunto, PARCEIRAS.

As condi¢Bes técnicas e comerciais completas dessa alteragio estdo consolidadas na "NOTA E REGULAMENTO
DE ALTERAGAO DOS PLANOS E COMBOS PARA NOVAS OFERTAS CONJUNTAS (COMBOS)", disponivel para
consulta nos sites https://site.sudonet.com.br/contratos e https://www.sudolink.com.br/contratos ou por meio da
nossa Central de Atendimento, no telefone 46-3033-1000.

As PARCEIRAS sdo empresas complementares, cada qual com uma fungdo especifica na entrega de servigos
ao cliente, atuando de forma integrada para proporcionar uma experiéncia completa de conectividade e
entretenimento digital:

Empresa Fungdo / Atuagdo

SUDONET SOLUCOES EM Prestagdo do Servico de Comunicagdo Multimidia (SCM): internet banda

TELECOMUNICACOES LTDA larga via fibra dptica e wireless, com infraestrutura dedicada e suporte
técnico especializado.

SUDOLINK - SOLUCOES EM Prestacdo de Servigos de Valor Adicionado (SVAs) e Comercializacio de

CONEXOES E SERVICOS DE Conteudos Digitais: plataformas digitais, locacio de equipamentos e

INTERNET LTDA venda de obras digitais (e-books, audiobooks e revistas).

Com a atualizagdo do seu plano para o modelo de oferta conjunta (COMBO), vocé passara a ter acesso aos
seguintes Servigos de Valor Adicionado (SVAs), fornecidos pela SUDOLINK - SOLUCOES EM CONEXOES E
SERVICOS DE INTERNET LTDA, conforme o combo que for aplicado ao seu perfil:

Categoria = Opcoes de Plano
Conteldos Digitais (E-books, Audiobooks e Revistas) Ebook Skeelo Light; Ebook Skeelo Regular; Ebook Skeelo
Premium; Audiobook Skeelo Light; Audiobook Skeelo

Regular; Audiobook Skeelo Premium; Minibook Skeelo;
Revista News+; Revista Comics+.

Plataformas Digitais EAD; Mediquo; SudoSeg.
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Locagdo de Equipamentos Locacdo de Cdmeras; Roteador Secundério.

As PARCEIRAS asseguram, ainda, aos clientes cujo plano atual contemple a locag3o de roteador que, apds a
migragdo, o equipamento continuara sendo disponibilizado, passando, contudo, a ser fornecido em regime de
comodato, ou seja, mediante empréstimo gratuito, sem qualquer cobranga adicional.

Ndo serd necessaria a substituicdo do roteador atualmente instalado, permanecendo o equipamento de
propriedade das PARCEIRAS. O cliente deverd zelar pela conservagdo do equipamento e providenciar sua
devolugdo ao término do contrato.

A migragdo sera efetivada automaticamente no prazo de 30 (trinta) dias, contados a partir do recebimento
deste comunicado, salvo manifestagdo expressa de discordancia. Caso ndo concorde com a migraggo
automatica, vocé pode entrar em contato com a Central de Atendimento pelo telefone 46-3033-1000, dentro
do prazo acima indicado, para manifestar sua discordancia e discutir alternativas.

Eventuais outros planos e/ou combos contratados junto &s PARCEIRAS que ndo tenham sido contemplados
por esta atualizagdo continuardo sendo prestados pela mesma empresa, ou por outra indicada, sem
modificacdo nas condic@es de fruicdo. Da mesma forma, os servigos vinculados aos planos de telefonia,
inclusive os Servigos de Valor Adicionado (SVA) a eles agregados, poderdo ser prestados por qualquer das
PARCEIRAS, sem alteragdo de prego ou das condigdes contratadas e sem qualquer 6nus para vocé.

Para mais informacgdes, esclarecimentos ou registro de solicitagdes, gentileza entrar em contato pelos
seguintes canais:

Telefone e whatsapp 46-3033-1000
Horério de Atendimento: segunda-feira a sdbado, das 8:00 horas as 18:00 horas.
Site / Area do Assinante: https://site.sudonet.com.br/

Agradecemos a confianga depositada em nossos servigos e reafirmamos o compromisso das PARCEIRAS com
a qualidade, a transparéncia e a continuidade do atendimento. Todas as altera¢des descritas tém como
objetivo a melhoria continua da experiéncia oferecida a vocé, sendo implementadas sem descontinuidade e
com plena preservagdo do vinculo contratual.

SAQ JOAQ/PR, 25 de setembro de 2026.
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